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关于印发云浮市精准扶贫“扶贫保”

实施方案的通知

各县（市、区）扶贫办、中国人寿各县（市）支公司：

现将《云浮市精准扶贫“扶贫保”实施方案》印发给你们，请认真贯彻落实。

附件：保险协议书
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云浮市扶贫开发办公室　　中国人寿保险有限公司云浮分公司

2017年11月15日

云浮市精准扶贫“扶贫保”实施方案

为扎实推进我市精准扶贫、精准脱贫，探索和创新保险扶贫的有效方式，发挥商业保险助力脱贫攻坚作用，减少贫困人口因病、因灾、因重大事故致贫返贫，特制定本方案。

一、基本原则

政府引导、市场运作。以市场化为导向，以政策扶持为支撑，引导保险资源向贫困地区贫困户倾斜，充分发挥人寿保险机构专业管理优势，按照市场规则，拓宽服务领域，扩大覆盖面，为全市建档立卡贫困人口提供优质保险服务。

突出重点、精准帮扶。“扶贫保”产品专门针对建档立卡贫困人口量身打造，制定一揽子保险计划，提供“一站式菜单化”服务，重点解决建档立卡贫困人口因疾病住院医疗致贫返贫问题。

精心组织、严格监管。加强监管力度，严格规范管理，及时兑现理赔，为建档立卡贫困户构筑牢固的安全“防火墙”。

二、主要内容

（一）扶贫家庭保险。

1、保险对象：云浮市建档立卡有劳动能力的贫困人口。

2、保险期限：首年：2017年12月1日－2018年11月30日，以后可按本协议年限进行续保。

3、保险费标准：100元/人/年

4、保险责任：

	保障项目
	保险金额、责任限额
	保险责任

	住院补充医疗保险
	累计最高赔付限额
10万元/人
	参保人员因住院发生的医疗费用在基本医保、大病保险等政策性医疗报销后的剩余费用（符合医保目录），按规定分级区间比例给付住院医疗保险金。


（二）住院医疗责任约定。

本保险协议内的住院补充医疗保险项目设有500元起付线，扣除已从当地社会基本医疗保险、大病保险等政策性医疗报销或其他途径获得赔付的部分，其余部分符合社保规定的基本医疗保险范围内自付合规费用按以下比例报销：

住院补充医疗保险自付合规费用分级给付的报销比例：

	自付合规费用分区间进行报销
	报销比例

	500元以上（不含）－1万元以下（含1万元）；
	80%

	1万元以上
	85%


三、实施步骤

（一）由云浮市扶贫开发办公室为全市建档立卡有劳动能力的贫困人口以团体形式统一向中国人寿保险股份有限公司云浮分公司投保，由中国人寿保险股份有限公司云浮分公司每年出具保险合同，具体由县级扶贫部门和人寿保险支公司实施。

（二）投保时由各县（市、区）扶贫开发办公室提供建档立卡有劳动能力的贫困人员承保明细清单，将清单以电子版汇总给中国人寿保险股份有限公司云浮分公司（邮箱：yunfutuanxian@gd.e-chinalife.com）。

（三）2017年保险费在各县（市、区）扶贫专项资金中统筹列支投保。

1、各县（市、区）按照有劳动能力的实际贫困人口数确定保险费总额，于2017年11月30日前以银行转账方式向中国人寿保险股份有限公司云浮分公司提供的银行账户支付2017年度保险费。

2、中国人寿保险股份有限公司云浮分公司保费收款账号

收 款 人：中国人寿保险股份有限公司云浮分公司

开户银行：中国工商银行云浮市分行

帐　　号：2020003719000009902

四、理赔流程

（一）收集出险理赔资料：中国人寿保险股份有限公司云浮分公司所在各镇（街）服务机构负责受理理赔申请及收集、初审相关申请资料，各镇（街）、各村（社区）扶贫工作人员协助提供理赔所需资料。理赔申请所需资料清单如下：

	理赔所需资料
	意外门诊医疗

	理赔申请书
	√

	出险人身份证明
	√

	银行账户复印件
	√

	第三方报销结算单和医疗费用发票复印件
	√

	病历
	√

	入院、出院小结
	√

	诊断证明
	√

	费用清单（处方）
	√


（二）理赔受理：中国人寿保险股份有限公司云浮分公司对理赔资料进行审核、处理，对资料齐全、无须调查的案件，从受理之日起五个工作日内给予赔付。

（三）理赔时效：启动绿色通道，优先处理。

五、服务承诺

（一）宣传告知：中国人寿保险股份有限公司云浮分公司所属县（市、区）、镇机构服务人员有义务向参保对象及各级扶贫办宣传扶贫保险的具体保险内容、出险索赔手续，以及负责解答日常遇到的相关疑问。

（二）温馨问候：中国人寿保险股份有限公司云浮分公司在获知发生重大事故后，在第一时间派专员上医院或家中慰问，并协助办理索赔申请，必要时可由中国人寿保险股份有限公司云浮分公司县支公司相关负责人一同慰问。

（三）绿色通道：中国人寿保险股份有限公司云浮分公司设立扶贫保险理赔绿色通道，优先办理扶贫保险案件。

（四）健康讲座：中国人寿保险股份有限公司云浮分公司不定期为贫困家庭和贫困人群提供健康讲座等增值服务。

（五）健康海报：中国人寿保险股份有限公司云浮分公司不定期张贴健康及保险海报到社区（村）。

（六）服务联系电话：中国人寿保险股份有限公司云浮分公司在各县（市、区）均设有服务机构，各机构联系方式如下：

全　市：24小时咨询电话：18144695519；办公电话：8830866

云城区：8830866

云安区：8830866

罗定市：3831329

新兴县：2898055

郁南县：7332391
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